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ｆ m ｇ とは・・・？

社名のｆｍｇは「fｌｉｇｈｔ management group」の頭文字から名付けられ

1996年8月、航空関連事業に特化した企業として成田国際空港を拠点

に事業を開始しました。

創業時からの旅客ハンドリング業務に加え、2003年からは航空会社

以外では唯一となる同社内での航空整備業務を開始、2011年からは

運航支援業務も加え、お客様に総合的なサービスを提供しております。

現在は成田空港を始め、千歳・羽田・関空・那覇と全国の国際空港で

事業を行っております。

会社説明会
資 料



会 社 概 要

設 立 １９９６年８月８日

社員数 ８２０名（グループ全体）

所在地 本社 千葉県成田市不動ヶ岡2118-5

支 店 成田支店 羽田支店 関空支店 千歳支店 那覇支店

株 主 株式会社ヒト・コミュニケーションズ
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業務内容 紹介



航空旅客ハンドリング業務

航空会社を利用されるお客様をお迎えし、カウンターでの搭乗

手続き、出発ゲートでのアナウンスやお見送りを行って頂きます。

また、到着されたお客様のお手伝いや受託手荷物に関係する

お客様のケアを行って頂きます。

併せて、特別なお客様のご案内、車椅子サービス等の空港

の利用に際して、お手伝いが必要なお客様をケアする業務を

行って頂きます。



ラウンジ運営業務

出発されるお客様の特別な空間として、ご搭乗前の一時を

快適にお過ごし頂けるようにお手伝いしております。

ラウンジ内の受付業務に加え、軽食やお飲み物のサービス、

ラウンジ内清掃など、ラウンジ運営の全てを航空会社より

委託されております。



航空機整備業務/補助業務

主に海外エアラインの航空機についてライセンスを持った整備士

が乗務員とのコミュニケーションや運航間での不具合修理等の

整備補助作業を実施し、航空機の安全運航に寄与し、お客様

に安全で快適な空の旅を提供しております。



搭載管理業務/運航管理業務

航空機に搭載する貨物やお客様の手荷物重量をもとに

搭載位置を決定し、航空機が安全に飛べるよう重量や

重心位置をコントロールしています。

また、航空機の運航に必要な気象情報や、航空情報などを

収集・整理して運航乗務員へ提供します。



成田支店ハンドリング航空会社



成田支店求人情報

～ 航空旅客サービス（国際線旅客搭乗手続き・出発/到着業務 補助業務全般） ～

＜応 募 資 格＞

■英語に抵抗なく、コミュニケーションのとれる方（TOEIC目安500点）

■外国籍の方は、日本語（敬語）を使った日常会話のできる方（面接選考時、要テスト）

■中国語・韓国語・スペイン語などが出来れば、なお可

■未経験者・第2新卒可

■年齢：不問

その他、給与、福利厚生等、会社ホームページをご確認下さい。

皆様からのご応募、お待ちしております！
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