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ヒト・コミュニケーションズグループ参画のお知らせ 

           

当社は、2023 年 7 月 31 日付で株式会社ヒト・コミュニケーションズ(以下「ヒト・コミュニケーションズ」)グル

ープに参画することになりますことお知らせいたします。 

 

ヒト・コミュニケーションズは、クライアントニーズに成果で応える「成果追求型営業支援」をビジネスモデルとし

て、リアル（実店舗等）とバーチャル（E コマース等無店舗）の枠組みを超えた、我が国初の「オムニチャネル

営業支援企業グループ」として、進展著しい IT・テクノロジーの要素も加えながら「マーケティングの未来創造企

業グループ」の実現に向けて邁進しております。 

 

「モノからコト」への消費行動の変化や政府の観光立国戦略に基づくインバウンド政策に呼応する形で

2011 年より新規事業として観光・ツーリズム分野に参入致しました。以降もヒト・コミュニケーションズを中心に

グループ各社の特徴や強みを活かす形で観光・ツーリズム事業を拡大して参りました。 

 現在ヒト・コミュニケーションズグループにおける空港に関連する業務や添乗員・通訳案内士等の観光人材、

インバウンド対応業務等を含むツーリズム関連事業は年間売上高が 100 億円を超える主力事業となっており

ます。 

 

当社は、空港におけるグランドハンドリング領域において、「旅客業務」と「航空機整備業務」を一括で受託

出来る国内で数少ない有力な事業者です。 

主要空港内での物販、飲食、ラウンジ運営、富裕層向けリムジンサービス、バスターミナルでの案内業務等

のサービス分野に強みを持つヒト・コミュニケーションズグループと「旅客業務・航空機整備業務」を一括で受託

できる当社の強みが融合することで、既存のグランドハンドリング事業者と一線を画した空港並びに空港周辺

における業務領域において一気通貫でサービス提供が行える新たなビジネスモデルを有する事業者になれるも

のと考えております。 

 

今後も企業価値向上の実現に向けて邁進していく所存でございます。今後とも何卒よろしくお願いいたしま

す。 

 

【本件についてのお問い合わせ】 

株式会社FMG 総務部 
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